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Lettera agli Stakeholder 

Caro cliente, collaboratore, partner e fornitore, 

ti scrivo con la passione che da sempre guida il nostro lavoro in Be Relevant, una società benefit 
nata per mettere al centro le persone e generare valore condiviso. 

Continuo a credere con fermezza che la chiave per affrontare un contesto sempre più complesso 
sia una sola: costruire e mantenere relazioni attive, trasparenti e basate sulla fiducia. È con questo 
spirito che scelgo ancora una volta di aggiornarti su dove siamo oggi e dove stiamo andando. 

Abbiamo scelto di evolvere, ancora. 

Negli ultimi anni ci siamo concentrati sulla formazione Agile, aiutando aziende e team a lavorare 
meglio insieme. Ma oggi sappiamo che questo è solo una parte di un puzzle più ampio. Agile è 
utile, e ci siamo accorti che da solo non basta per far crescere davvero le persone e supportarle nel 
raggiungere obiettivi sfidanti. 

Proprio per questo nel 2024 abbiamo iniziato un percorso di riposizionamento strategico 
dedicandoci al change management ed in particolare al People and Culture. 

Oggi possiamo dire che affianchiamo concretamente CEO, HR, Manager e Team con consulenze e 
percorsi su misura che puntano allo sviluppo delle persone, al miglioramento della collaborazione, 
all’aumento della produttività e al rafforzamento della comunicazione interna. 

Non ci limitiamo più a fornire strumenti o metodi: lavoriamo con coaching, mentoring, 
facilitazione, visual thinking e affiancamento operativo per portare alle aziende punti di vista 
nuovi e soluzioni concrete. 

In parallelo, ci stiamo preparando per un traguardo importante: nel 2025 parteciperemo al 
processo di valutazione promosso da Intesa Sanpaolo, che selezionerà le aziende meritevoli di 
supporto per il loro impegno nella sostenibilità. Quest’anno abbiamo lavorato per strutturare 
questo progetto, convinti che costruire un futuro sostenibile significhi, prima di tutto, prendersi 
cura delle persone e dei contesti in cui lavorano. 

Questi obiettivi si fondano su ciò che siamo e su ciò che abbiamo costruito: 

Per i collaboratori, continuiamo a: 

● Garantire un ambiente sicuro, curato e inclusivo. 

● Offrire contratti equi e retribuzioni trasparenti. 

● Proporre percorsi personalizzati di formazione e sviluppo. 
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● Favorire la conciliazione vita-lavoro. 

● Incentivare la collaborazione attraverso momenti strutturati di team building. 

● Condividere parte dei risultati economici in base al contributo individuale. 

Con i clienti, continuiamo a: 

● Lavorare sull’impatto e non solo sulla metodologia (“Job to be done”). 

● Offrire soluzioni concrete e sostenibili che aiutino a raggiungere obiettivi misurabili. 

● Costruire rapporti di fiducia duraturi. 

I numeri ci spingono avanti: 

● Il 90% dei clienti si dichiara soddisfatto del nostro supporto. 

● Il 90% ha visto crescere professionalmente i propri collaboratori con un impatto qualitativo 
sul lavoro svolto. 

● Il 95% dei collaboratori si dice soddisfatto del proprio percorso 

Be Relevant continua a essere una società che: 

● Mette le persone al centro, valorizzandone i talenti. 

● Crea valore condiviso per ogni stakeholder. 

● Si impegna per un futuro più sostenibile, concreto, misurabile. 

Grazie per esserci. 

Il tuo sostegno è essenziale per continuare a crescere e a fare la differenza, insieme. 

Con affetto, 

Deborah Ghisolfi 

Mi occupo delle persone che abitano le aziende e insieme a loro creo la cultura di luoghi di lavoro 
sostenibili 

Be Relevant Società Benefit | Persone che crescono, aziende che evolvono 
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PREMESSA 

1. Visione di Fondo della Buona Impresa 
Be Relevant SB condivide la visione di fondo della Buona Impresa secondo la quale Lavoro, 
Prodotto e Profitto rappresentano, nella loro accezione più ampia, i tre pilastri attorno ai quali si 
sviluppa ogni attività d’impresa. Nell’ambito di ciascuno di questi pilastri si configura naturalmente 
una relazione con gli stakeholder diretti: Collaboratori, Clienti ed Investitori. Basta questa sua 
essenza a caratterizzare l’impresa come rilevante attore sociale: ciascuno di noi utilizza prodotti o 
servizi offerti dalle imprese, dei quali non saprebbe più come fare a meno; molti di noi lavorano 
per o con un’impresa; tutti coloro che non tengono i loro risparmi sotto il materasso sono anche, 
direttamente o indirettamente, investitori. Se questa è l’essenza dell’impresa, occorre poi 
riconoscere che essa è un sistema complesso, che di fatto interagisce, anche se indirettamente, 
con tutti gli altri elementi di quel ben più complesso sistema che è la società, incidendo sul suo 
sviluppo in senso positivo o negativo. Interagisce, molto direttamente, con il pianeta che abitiamo, 
consumando e trasformando le risorse che esso ci mette a disposizione in modo finito. 
Essenzialmente, l’impresa crea valore, più o meno condiviso con la società, e inevitabilmente, 
consuma risorse, in modo più o meno responsabile. Tutto questo delinea la natura dell’impresa e il 
suo ruolo nella società, e siccome ad ogni ruolo corrisponde una responsabilità, di questo le 
dobbiamo chiedere conto e per questo la dobbiamo valutare. 
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2. Metodologia 
Il presente documento ha lo scopo di rendicontare in modo trasparente ed esaustivo rispetto 
alla capacità dell’impresa di creare valore in modo sostenibile.  

Per la produzione di questo documento Be Relevant SRL SB ha scelto di appoggiarsi, come 
standard di valutazione esterno, al Modello della Buona Impresa® (www.labuonaimpresa.it), 
promosso da Fondazione Buon Lavoro (www.fondazionebuonlavoro.it) che permette di aiutare 
le aziende a leggere, valutare e rendicontare la propria capacità di creare valore per la società, 
attraverso l’attività d’impresa.  

L’adozione del Modello della Buona Impresa® rispetta quanto previsto dalla legge 208/2015 
articolo 1 - comma 382, allegati 4 e 5. 
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La metodologia di reporting della Buona Impresa prevede che questo sia innanzitutto fondato 
sul principio di “materialità”: ogni impresa produce e consuma valore in modo diverso, in 
base alle dimensioni, allo stadio di vita, all’Industry e, soprattutto, alle proprie finalità e 
caratteristiche distintive. La "materialità" è il principio che determina quali temi sono 
sufficientemente importanti – per l’azienda e per gli stakeholder - da renderne essenziale la 
rendicontazione e la valutazione. 
Sui temi identificati come rilevanti, il modello di reporting della Buona Impresa, prevede che la 
relazione includa diversi tipi di informazioni, fortemente interconnessi tra loro: 
• la valutazione, da parte dell’impresa stessa e da parte degli stakeholder direttamente 
coinvolti laddove possibile; 
• i dati, quantitativi e qualitativi, su cui tale valutazione si fonda; 
• i commenti, che servono a motivare le valutazioni inserendo i dati in una cornice di senso; 
• gli obiettivi, ovvero le esigenze e le priorità di miglioramento per il futuro. 

Nel modello qui adottato, dunque, la “rendicontazione” e la “valutazione d’impatto” richiesti 
dalla normativa sulle Società Benefit, così come gli obiettivi futuri, vengono integrati perché 
trattano di fatto gli stessi elementi.  

In termini di struttura, il report si divide in 4 parti:  

A. La prima parte riguarda la descrizione dell’azienda, della sua visione e della governance. E’ 
una parte più descrittiva, meno legata alle performance annuali, ma essenziale nella 
valutazione dell’impresa e come chiave di lettura delle informazioni incluse nell’intero report.  

B. La parte centrale, il cuore del documento, ha l’obiettivo di rendere conto delle 
performance dell’impresa nei 3 pilastri fondamentali dell’attività della Buona Impresa e, al 
tempo stesso, della creazione di valore: Il Prodotto (1), Il Lavoro (2) e Il Valore Economico (3). 
In questa stessa struttura tripartita, trovano collocazione anche le tre Finalità di Beneficio 
Comune di Be Relevant SRL SB, illustrate alla fine di ciascun capitolo, attraverso le quali essa si 
propone di contribuire allo sviluppo di una comunità più responsabile, in cui ciascuno svolga il 
proprio ruolo sociale in modo consapevole, efficace e sostenibile. 

C. La terza parte osserva invece la Sostenibilità Sociale e Ambientale, ovvero la capacità 
dell’impresa di creare valore, soddisfacendo i bisogni dei propri stakeholder “senza 
compromettere la possibilità per le generazioni future di realizzare i propri bisogni”. 

D. Le considerazioni conclusive rispetto al beneficio comune generato, rispetto alla 
sostenibilità dell’impresa e alla sua capacità di continuare a creare valore nel tempo. 
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L’AZIENDA E LA GOVERNANCE 

1. Chi siamo: storia, visione, missione 

L’impresa Be Relevant SRL SB viene incarnata fin dalla nascita da Deborah Ghisolfi (Deborah Ghisolfi 
| LinkedIn): Coach, Consulente e Trainer. Oggi é affiancata anche da Cassandra Cavalleri, Formatrice 
e Scrum Master che si dedica costantemente alla progettazione, analisi e costruzione del modello 
organizzativo di Be Relevant. 
La società nasce nel 2018 come SRLS per poi essere trasformata alla fine del 2022 in SRL ordinaria 
con la qualifica di Società Benefit e PMI innovativa. Un passaggio molto importante, questo, per 
avvicinare la forma societaria ad un modello organizzativo che si avvicina e rispecchia in modo 
pieno ad autentico l’approccio che la fondatrice ha verso il business in termini di processo di 
creazione e condivisione del valore con i propri stakeholder. 

Deborah è sia socio unico che amministratore unico di Be Relevant SRL SB e si pone come la 
principale referente nel nostro paese, attraverso la sua organizzazione, del nuovo approccio di fare 
azienda denominato “Agile” oltre che essere titolare del Marchio “Agile Marketing italia” e 
coautrice del libro “Agile Marketing”.  

Be Relevant SRL SB nello svolgimento della propria attività adotta nel proprio interno un modello 
organizzativo che mette al centro le persone nella costruzione del valore aziendale, oltre che 
diffondere questo approccio presso i propri clienti.  

Questo approccio prevede che vengano messi davanti agli strumenti e ai processi aziendali le 
persone e le relazioni e ogni decisione strategica ed operativa venga condivisa e presa insieme al 
proprio gruppo di riferimento. Attraverso il modello degli obiettivi e dei risultati chiave, unitamente 
alla misurazione dell’impatto, prendono forma sia la strategia che l’operatività in un processo di 
condivisione con il proprio gruppo di collaboratori più stretti. Nascono quindi attraverso la 
creazione di una road map le attività quitidiane, i processi e i servizi che permetteranno di 
realizzare gli obiettivi strategici. Il tutto mappando su una apposita piattaforma i passaggi necessari 
per raggiungere tali obiettivi. 

Elemento molto importante è che la società adotta su sé stessa prima che sugli altri quello che 
andrà poi ad offrire ai propri clienti, definendosi in questo modo come: “la prima fruitrice dei 
propri prodotti”. In questo senso Be relevant SRL SB andrà quindi a sperimentare in prima persona 
la metodologia per far emergere creatività e concretezza nel raggiungere gli obiettivi di business. 
Condividerà con i clienti l’esperienza di abilitare le persone a percepire i cambiamenti e agire 
prontamente per affrontarli senza subirli. Ispirerà gli altri mostrando le sfide che ha affrontato e 
superato adottando il Mindset del crescita orientata alla generazione di valore. 

In questo senso ha ottenuto dai propri clienti nel corso degli anni riscontri assolutamente positivi.  

Gli elementi costitutivi della “Vision” in Be Relevant si sono ulteriormente modificati nel 2024: 
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● Volontà che la cultura aziendale sostenibile ed inclusiva entri a far parte del quotidiano e 
del vissuto dei dipendenti. Come? attraverso un apprendimento completo e continuo che 
parta dalla teoria, ai corsi, fino alla messa a terra del metodo, concreta e pratica, senza 
nessun momento di smarrimento. 

● Essere un acceleratore di innovazione e trasformazione culturale per diffondere e creare 
consapevolezza sulla strategicità che le persone hanno ogni giorno. 

● Far capire alle persone che creare un’azienda di successo è prima di tutto un 
CAMBIAMENTO DI MINDSET e che ottenere un’evoluzione è possibile ma richiede un 
ALLENAMENTO e una pratica costanti. 

Accanto alla visione gli elementi fondanti dalla “Mission” di Be Relevant sono: 

● Non essere solo un’azienda che crea percorsi formativi e consulenza ma che desidera 
ascoltare le persone. 

● Evolvere il modo in cui le imprese innovano guidando la spinta creativa per tradurre le idee 
in realtà e realizzando percorsi personalizzati di accelerazione strategica che aiutino 
manager ed imprenditori a prendere decisioni rapide e profittevoli. 

Allineare il “mindset” attraverso: 

● la creazione di un nuovo luogo di lavoro che consenta a tutti i membri di confrontarsi, 
crescere, proporre idee e co-progettare il proprio apprendimento. 

● Meetup di approfondimento e mappatura dell’as-is 

● Corsi Verticali tailor made 

● Consulenze personalizzate 

Lo scopo (purpose) di Be Relevant, il “perché” l’azienda esiste ed opera creando un impatto 
positivo è: 

● Trasformare la complessità e l’incertezza in opportunità di crescita. 

● Credere che le persone siano degli attivatori del progresso e che da loro dipende il 
miglioramento del mondo che ci circonda. 

● Creare insieme alle persone un terreno fertile per l’innovazione, l’eccellenza organizzativa, 
in imprese che crescono esponenzialmente. 

● Essere di ispirazione per giovani studenti, professionisti e imprenditori del territorio 
Cremonese sui temi della responsabilità sociale e della cultura d’impresa sostenibile. 

L’azienda al momento non ha dipendenti per cui date le dimensioni, la struttura organizzativa è 
molto appiattita: l’unica socia svolge, allo stesso tempo, funzioni di governance, di management e 
le attività operative nell’ambito dei progetti di consulenza avvalendosi di un gruppo di collaboratori 
a partita iva che nel frattempo sono cresciuti in numero ed expertise. 

L’azienda si avvale quindi di una rete di relazioni con singoli professionisti e agenzie, allo scopo di 
offrire ai clienti un servizio il più possibile completo. Si tratta, per la gran parte, di relazioni strette e 
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di lungo periodo, che hanno fatto diventare questi collaboratori “esterni” una parte integrante del 
gruppo di lavoro di Be Relevant SRL SB.  
Nel 2024 abbiamo avuto il piacere di inserire anche una nuova figura commerciale che ci affianca 
nella facilitazione e sviluppo di Leadership legata alla vendita. 
Anche i partner si sono rinnovati, e oggi possiamo dire di avere contatti solidi con tutte le maggiori 
realtà Lombarde e Venete che si dedicano alla gestione di fondi, bandi e finanziamenti per le 
imprese. 

2. Impegno come Società Benefit 
La finanziaria 2016 ha introdotto in Italia la qualifica giuridica di Società Benefit per connotare 
quelle imprese che “nell’esercizio di un'attività economica, oltre allo scopo di dividerne gli utili, 
perseguono una o più finalità di beneficio comune e operano in modo responsabile, sostenibile e 
trasparente nei confronti di persone, comunità, territori e ambiente, beni ed attività culturali e 
sociali, enti e associazioni ed altri portatori di interesse”.  

Per la prima volta, il Codice civile italiano prevede la possibilità di associare al fare impresa scopi 
“altri” rispetto al solo profitto: sono le cosiddette “Finalità di Beneficio Comune”, che vengono 
indicate specificatamente nell’oggetto sociale della Società Benefit e diventano quindi parte 
integrante della sua identità e dei suoi obblighi.  

Le finalità di beneficio comune previste nello statuto di Be Relevant SRL SB sono: 

Area 1 – Collaboratori 

✔ Il benessere e la conciliazione vita-lavoro dei collaboratori: ognuno può lavorare dove vuole 
e quando vuole. Non ci sono timbrature e giorni prestabiliti in presenza con facoltà di 
effettuare incontri on line utili alla focalizzazione. 

✔ Si prevedono 4 incontri annuali di confronto in presenza per attività di team building e 
rafforzamento delle relazioni. 

✔ Una percentuale fino al 50% del risultato economico di esercizio misurato da indicatori di 
redditività aziendale sarà distribuita ad amministratori e collaboratori ogni anno in base al 
contributo che ognuno ha dato per far crescere la società in termini di riconoscibilità sul 
mercato, impatto sociale e sostenibilità dell’impresa. 

Area 2 – Clienti 
✔ Alta concentrazione verso i cosiddetti stakeholder evitando il più possibile di svolgere o far 

svolgere ai nostri clienti azioni che non siano realmente necessarie. 
✔ Impegno di contribuire alla crescita dei nostri clienti focalizzandoci sul cosiddetto “job to be 

done”, ovvero sul lavoro effettivamente da realizzare senza forzature e nel rispetto dei 
budget e delle disponibilità di tempo e di impegno attivo sempre dei nostri clienti. 
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✔ Condurre i nostri clienti a capire sia che i modelli di business sostenibili sono i più innovativi 
e che una buona cultura aziendale inclusiva crea relazioni forti e rende profittevole 
l’azienda nei suoi tre pilastri: etica – competenza – legame. 

Area 3 – Il territorio cremonese 
Attraverso collaborazioni con Università, Associazioni di categoria, Enti di formazione, aziende 
Partner e altri portatori di innovazione del territorio si vuole: 

✔ essere propulsori e trasformatori di cultura aziendale e di impresa affinché gli imprenditori 
locali e territoriali continuino ad evolvere ed essere attrattivi per giovani e non; 

✔ essere propulsori e trasformatori del territorio cremonese creando indotto nel commercio, 
nel turismo e nei servizi, affinché grazie anche alla capacità di spesa di nuove persone, 
queste scelgano di vivere, operare e lavorare con preferenza a Cremona senza sentire il 
bisogno di spostarsi in altri luoghi   

Rispetto alle finalità di beneficio comune indicate, considerando il primo anno di Be Relevant come 
società benefit, gli indicatori presi come metrica dell’output a breve termine costituiscono anche 
una adeguata misura per valutare l’outcome a medio-lungo termine ed il relativo impatto 
generatore di cambiamento di lungo periodo.  

3. Modello di Business 

Un elemento molto rilevante per Be Relevant è il fatto che la stessa si pone come un acceleratore 
di cambio culturale che, attraverso i propri valori, aiuta le persone che lavorano nelle aziende a 
ideare e implementare la strategia più efficace per massimizzare il successo del modello di 
business.  
Adotta un approccio sistemico all’innovazione organizzativa, come elemento chiave della crescita 
delle aziende. 

Il modello di business di Be Relevant SRL SB, nello specifico, può essere così rappresentato rispetto 
ai suoi elementi costitutivi: 

Prodotto (cosa faccio?) 
I prodotti offerti sul mercato dalla società si possono così riassumere: 

● Consulenze organizzative in azienda con Coaching, Counseling, Workshop, Tem Building e 
consulenza strategica e operativa per agire sui flussi di lavoro. 

● Possibilità di avere a disposizione anche per periodi lunghi ( 1 o più anni) un team di 
facilitatori ed HR che consentano di dare nuova vita alla cultura organizzativa dei nostri 
stakeholder 

● Creazione condivisa di una strategia di People and Culture. 
● Formazione dei collaboratori con workshop mirati. 

Target di riferimento (a chi mi rivolgo?) 
I target di riferimento della società sono in ambito organizzativo e precisamente: 

● C-level 
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● Manager 
● Direttori Vendite e commerciale. 
● Enti di formazione. 
● Professionisti. 
● Imprenditori. 
● HR Manager (gestori risorse umane). 

I clienti scelgono Be Relevant SRL SB perché (la relazione)? 
● Perché Be Relevant porta nelle aziende valori, principi, pratiche, relazioni e modelli di 

comunicazione interna ed esterna che abilitano le persone a percepire i cambiamenti e a 
rispondere tempestivamente agendo prontamente per cavalcare i cambiamenti, senza 
subirli.  

● Perché Be Relevant crea insieme alle persone terreno fertile per l'innovazione, necessaria a 
rendere efficace e profittevole il business. 

● Perché attraverso Be Relevant le persone diventano gli attivatori di un cambiamento 
culturale che porta il team a lavorare con un efficiente metodo strutturato. 

Valori creati e condivisi attraverso le attività svolte: 
● Competenza. 
● Innovazione. 
● Fiducia. 
● Etica.  
● Coerenza. 

Per creare l’impatto desiderato utilizza i seguenti canali (il come?) 
● Pagine linkedin Be Relevant SRL Società Benefit 
● Pagina linkedin della titolare. 
● Pagina linkedin dei collaboratori/Partner. 
● Sito Berelevant.it 
● Newsletter 
● 2 forum annuali organizzati in presenza: HR Forum, Sales forum 

Con quali attività? 
● Formazione e consulenza in azienda. 
● Corsi 
● Eventi di persona sul territorio italiano 
● partecipazione attiva ad eventi di settore 

Struttura dei ricavi e dei costi di esercizio 
La struttura dei costi e dei ricavi è quella di un'azienda che da una parte realizza ricavi per la 
prestazione di servizi come sopra descritti e come voci di costo le principali sono: la remunerazione 
dell’amministratore, i compensi dei collaboratori, i costi per la gestione dei corsi di formazione e le 
spese di trasferta. 
Queste voci possono facilmente essere individuate da una lettura del conto economico. 
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Collaboratori 
Si tratta, in primis, delle persone che condividono il percorso professionale della titolare e sono 
esperti di agile marketing.  
In aggiunta tra le altre figure abbiamo il commercialista, il consulente del lavoro, il redattore della 
valutazione di impatto oltre che alle figure di volta in volta necessarie per svolgere l’attività 
aziendale. 

4. Processi strategici e di trasparenza 

Uno dei principi su cui si fonda la governance nella società è quello della responsabilità personale 
dei collaboratori e sulla trasparenza delle persone verso l’organizzazione.  

In questo senso il flusso di lavoro è organizzato in modo tale che, se un collaboratore non riesce a 
portare a termine il proprio compito, lo stesso viene ascoltato ed aiutato dal gruppo, in uno dei 
frequenti meeting settimanali, cercando di arrivare, comunque, allo svolgimento dell’attività 
definita. Si passa, quindi, in azienda, attraverso una responsabilità guidata in cui si libera il tempo 
per lo sviluppo della leadership individuale e collettiva. 

Questo approccio è la base di funzionamento interno delle relazioni in Be Relevant e anche delle 
consulenze che vengono proposte ai clienti finali con diversi gradi di coinvolgimento. 

In questo modo si capisce come la società diventi un vero e proprio agente di cambiamento 
culturale sia interno che esterno non essendo i suoi servizi adatti a tutte le organizzazioni ma solo a 
quelle che accettano questa modalità di “essere flessibili”. 

La struttura dell’offerta di valore prevede che la società si rivolga sia ad organizzazioni che sono 
interessate ad avere al proprio interno qualcuno che si occupi della loro cultura aziendale,  oltre 
che a clienti privati per lo sviluppo di attività come workshop ed eventi di team building.  

La società si pone, quindi, come un agente di cambiamento culturale attraverso un nuovo 
approccio per gestire il business. 
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B) LE FINALITA’ DI BENEFICIO COMUNE: 
RENDICONTAZIONE E VALUTAZIONE DI IMPATTO 

1. La mappa del valore condiviso 

A monte del percorso di rendicontazione e valutazione rispetto al beneficio comune, sono stati 
identificati per ciascuno dei 3 pilastri di rendicontazione gli elementi chiave in cui riteniamo si 
giochi la capacità dell’impresa di generare un impatto positivo.  
A ciascuno degli elementi del Modello della Buona Impresa è stata attribuita una rilevanza (da 
0=Non rilevante/Non applicabile 1=Poco rilevante 2=Abbastanza rilevante 3=molto rilevante), sia 
da parte dell’azienda che da parte degli stakeholder, confluita nella matrice qui sotto 
rappresentata.  
 

Ognuno degli elementi ritenuti rilevanti (quindi con una valutazione di rilevanza media >2 sia per 
l’impresa che per gli stakeholder) è oggetto di valutazione e rendicontazione nei paragrafi che 
seguono. Si tratta della parte in alto a destra del grafico. 
 
La mappa del valore condiviso ad oggi non tiene ancora conto delle risposte di Università ed enti 
del territorio che stiamo comunque supportando e che hanno bisogno di maggiore impegno per 
creare cultura del feedback. 

Nella prossima rendicontazione di impatto verranno evidenziati i relativi risultati. 
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2. La struttura del report 

Nelle pagine seguenti verranno descritte le performance di Be Relevant SRL SB relative all’anno 
2024, in termini di creazione di valore per il contesto attraverso i 3 pilastri fondamentali dell’attività 
della Buona Impresa: Il Prodotto (1), Il Lavoro (2) e Il Valore Economico (3).  

In questa stessa struttura tripartita, trovano collocazione anche le tre finalità di beneficio comune 
di Be Relevant, illustrate alla fine di ciascun capitolo.  
Ciascuno dei tre pilastri è osservato sotto due punti di vista: la creazione di valore condiviso e la 
capacità di continuare a crearlo nel lungo periodo. 

Rispetto alla creazione di valore, ciascuno dei 3 capitoli si apre con un grafico a ragnatela che 
rappresenta la valutazione dell’impresa rispetto agli elementi che la qualificano, costruita 
attraverso lo Strumento di Autovalutazione partecipata della Buona Impresa, su una scala da 1 a 6 
(1= forte criticità; 2= qualche problema; 3= ok ma migliorabile; 4= ben presidiato; 5= un risultato 
speciale; 6= insuperabile).  
Tale valutazione mette a confronto, su ciascun elemento, l’autovalutazione dell’impresa e la 
valutazione assegnata dagli stakeholder di riferimento: i clienti per il capitolo prodotto, i lavoratori 
e i fornitori per il capitolo lavoro, i soci per il capitolo sul valore economico. 

Nei grafici radar chart di seguito riportati in ogni paragrafo, viene raffigurata la creazione di valore 
per ogni pilastro dell’attività di impresa (Prodotto, Lavoro, Valore economico). Negli assi sono 
rappresentati solo gli elementi rilevanti scelti dall’impresa relativi alle prime due dimensioni del 
modello della Buona Impresa (elementi che creano valore e elementi che qualificano una buona 
creazione di valore); la scritta in rosso corrisponde agli elementi valutati “molto rilevanti” 
dall’impresa, in fase di definizione della “Materialità”.  
La linea rossa corrisponde alla valutazione assegnata dall’impresa mentre – ove i dati sono 
disponibili – la linea marrone disegna la media delle valutazioni assegnate dagli stakeholder. 

Segue al grafico radar una tabella con il dettaglio delle valutazioni e la rilevanza attribuita a ciascun 
elemento dall’impresa e, se disponibile, dagli stakeholder. 

Per ogni pilastro, infine, è presente una tabella che sintetizza gli elementi relativi alla “terza 
dimensione” di valutazione: la capacità dell’impresa di continuare a creare valore nel lungo 
periodo, ovvero la sostenibilità nel tempo dell’impresa come bene comune. 
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3. La governance 

Dal punto di vista della governance il socio unico valuta in modo importante (5=un risultato 
speciale) l’orientamento di fondo, sintonia sull’orientamento, processi gestionali, processi etici e i 
processi di sostenibilità. 
La maggior valutazione emerge in tema di “cogenza ed impegno” per il fatto che alla fine del 2022 
Deborah Ghisolfi ha deciso la trasformazione di Be Relevant SRL in società benefit dal 01/01/2023 
manifestando così un forte impegno verso l’apertura agli stakeholder e un mutamento importante 
di cultura aziendale. 
La valutazione relativa ai “processi di condivisione” risulta pari a “4=ben presidiata” visto che la 
società dopo la trasformazione in società benefit si è aperta anche ad un riposizionamento e 
quindi  all’ascolto degli stakeholder nel processo di creazione del valore nel secondo anno di 
rendicontazione. 
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Le dimensioni di valutazione e gli elementi di valutazione sono così riassunti: 
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4. La nostra missione con i clienti: concentriamoci sull’impatto 
Rispetto al primo pilastro del modello della buona impresa la tabella seguente riassume il processo 
di creazione di valore attraverso il prodotto. 

 
Rispetto al primo pilastro, riportiamo gli elementi che creano valore e gli elementi che qualificano 
una buona creazione di valore con le singole valutazioni: 
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Gli elementi relativi alla “terza dimensione” di valutazione: la capacità dell’impresa di continuare a 
creare valore nel lungo periodo, ovvero la sostenibilità nel tempo dell’impresa come bene comune 
sono riportati nella tabella seguente. Di questi viene fatta una sola autovalutazione da parte 
dell’impresa. 
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2. La nostra missione con i collaboratori: il benessere crea 
imprenditorialità  
Rispetto al secondo pilastro del modello della buona impresa il grafico seguente riassume il 
processo di creazione di valore attraverso il lavoro. 
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Gli elementi relativi alla “terza dimensione” di valutazione: la capacità dell’impresa di continuare a 
creare valore nel lungo periodo, ovvero la sostenibilità nel tempo dell’impresa come bene comune 
sono riportati nella tabella seguente. Di questi viene fatta una sola autovalutazione da parte 
dell’impresa. 
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1. La nostra missione con il territorio: trasformatori di cultura 
In questa parte della relazione andremo a vedere come il valore economico creato e distribuito da 
Be Relevant permette di diventare propulsori e trasformatori di cultura aziendale rispetto alla zona 
di Cremona in cui l’impresa opera e su cui impatta in modo importante. 

 

Rispetto al terzo pilastro, riportiamo gli elementi che creano valore e gli elementi che qualificano 
una buona creazione di valore 
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Gli elementi relativi alla “terza dimensione” di valutazione: la capacità dell’impresa di continuare a 
creare valore nel lungo periodo, ovvero la sostenibilità nel tempo dell’impresa come bene comune 
sono riportati nella tabella seguente. Di questi viene fatta una sola autovalutazione da parte 
dell’impresa. 
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D) Considerazioni conclusive: Be Relevant SB 
come Buona Impresa  

1. Creare valore e continuare a creare valore attraverso il sistema impresa  

Si riportano i grafici di sintesi emersi dall'applicazione del modello della buona impresa. 
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I grafici di sintesi mostrano come Be Relevant nella sua attività durante il 2023 sia riuscita a 
ricondurre ad unità i pilastri di Prodotto, Lavoro e Valore Economico, favorendo le sinergie ed 
evitando prevaricazioni tra i diversi elementi con valutazioni sui pilastri su livelli importanti (>=4). 
Inoltre, esiste un sostanziale equilibrio tra le valutazioni interne e quelle degli stakeholder al netto 
di alcuni specifici punti individuati nel documento. 

Un passo in avanti potrebbe essere fatto nella comunicazione agli stakeholder per il pilastro 
“lavoro” dove la loro valutazione è stata mediamente superiore a quella interna aziendale oltre che 
lavorare sullo stakeholder engagement di certe categorie di portatori di interesse (università e enti 
di ricerca).  

La conferma di questa sana integrazione tra i pilastri della buona impresa viene anche dal grafico 
relativo alla sostenibilità nel tempo della creazione di valore rispetto ad uno sguardo di più lungo 
periodo. Anche su questo versante Be Relevant tende a valutarsi in modo più prudente di quanto 
non lo facciano i propri stakeholder denotando la necessità di portare e far emergere in modo più 
chiaro rispetto agli stakeholder quello che l’azienda fa e come lo fa. 

Be Relevant si ritiene pertanto soddisfatta del valore creato nel corso del 2024 e un feedback 
positivo di insieme arriva in questo senso anche da tutti gli stakeholder coinvolti. 

2.  La valutazione dell’impatto: gli obiettivi di sviluppo sostenibile 

Il 25 settembre 2015, le Nazioni Unite hanno approvato l’Agenda 2030 per lo sviluppo 
sostenibile, un piano di azione globale per le persone, il pianeta e la prosperità. 
L’agenda è stata sottoscritta da 193 Paesi delle Nazioni Unite, tra cui l’Italia, per condividere 
l’impegno a garantire un presente e un futuro migliore al nostro Pianeta e alle persone che lo 
abitano. L’Agenda globale definisce 17 Obiettivi di sviluppo sostenibile (Sustainable 
Development Goals - SDGs nell’acronimo inglese) da raggiungere entro il 2030, articolati in 
169 Target, che rappresentano una bussola per porre l’Italia e il mondo su un sentiero 
sostenibile. Il processo di cambiamento del modello di sviluppo viene quindi monitorato 
attraverso dei Target con oltre 240 indicatori: rispetto a tali parametri, ciascun Paese viene 
valutato periodicamente in sede ONU e dalle opinioni pubbliche nazionali e internazionali. 
Per un aggiornamento su come il nostro paese stia andando rispetto alla agenda 2030: 
Rapporto ASviS 2023 - Alleanza Italiana per lo Sviluppo Sostenibile 

Di seguito vengono ricapitolati gli SDGs su cui l’impresa produce un impatto positivo attraverso 
la sua attività, con i dettagli degli elementi che lo hanno generato, così come emergono da SABI 
- Strumento di Autovalutazione della Buona Impresa.  
Sono inoltre indicati i rischi e le relative azioni di mitigazione messi in atto. 
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3. Obiettivi 2025 e piano di azione strategico 

Be Relevant si pone in relazione agli obiettivi di beneficio comune i seguenti target per l’anno 
corrente confrontandoli con quelli del 2023 e 2024: 

Obiettivo di beneficio 
comune

Metrica 2025 2025

Il benessere e la 
conciliazione vita-lavoro dei 
collaboratori: ognuno può 

lavorare dove vuole e 
quando vuole. Non ci sono 

timbrature e giorni 
prestabiliti in presenza con 
facoltà di effettuare incontri 

on line utili alla 
focalizzazione

Numero di incontri on 
line

60 60

Si prevedono due incontri 
annuali di confronto in 
presenza per attività di 

team building e 
rafforzamento delle 

relazioni.

Numero di incontri di 
retreat e team 

building

4 6

Una percentuale fino al 
50% del risultato 

economico di esercizio 
misurato da indicatori di 
redditività aziendale sarà 

distribuita ad amministratori 
e collaboratori ogni anno in 

base al contributo che 
ognuno ha dato per far 
crescere la società in 

termini di riconoscibilità sul 
mercato, impatto sociale e 
sostenibilità dell’impresa.

% del risultato 
economico (margine 

“A-B”) distribuito

Eur 1.000 a ogni 
collaboratore

Euro 1.000 a ogni 
collaboratore

Alta concentrazione verso i 
cosiddetti stakeholders 

evitando il più possibile di 
svolgere o far svolgere ai 

nostri clienti azioni che non 
siano realmente necessarie

Numero di clienti che 
creano un percorso di 

People and Management in 
azienda

0 3

Impegno di contribuire alla 
crescita dei nostri clienti 

focalizzandoci sul 
cosiddetto “job to be done”, 

ovvero sul lavoro 
effettivamente da realizzare 

senza forzature e nel 
rispetto dei budget e delle 
disponibilità di tempo e di 
impegno attivo sempre dei 

nostri clienti

Obiettivo qualitativo: 
Crescita dei clienti 

focalizzandoci su “Job to be 
done”.

Obiettivo qualitativo: 
Crescita dei clienti 

focalizzandoci su “Job to be 
done”.

Obiettivo qualitativo: 
Crescita dei clienti 

focalizzandoci su “Job to be 
done”.
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L’obiettivo sistemico per il 2025 sarà quindi legato sempre di più al sostegno della crescita 
culturale delle persone e degli ambienti di lavoro. 
Come? L’ambizione è quella di creare, entro la fine del 2027, una partecipazione aziendale con 
imprese del territorio e collaboratori che iniziano il loro percorso come aziende di riferimento 
per il territorio sul tema dell’organizzazione aziendale e People and culture management. 
Abbiamo deciso di modificare e ampliare la nostra linea di business con una progressiva 
acquisizione di quote societarie di altre aziende del territorio e non, che già collaborano con noi da 
tempo come partner. 
Più che il valore economico ci interessa monitorare l’impatto culturale, sociale ed economico dei 
nostri clienti. 

Da un punto di vista del valore che diamo ai nostri collaboratori continueremo il percorso di talent 
retention attraverso nuove strategie che vogliamo far nascere da loro e che siano collegate alle loro 
reali necessità. 
 
Continueremo a sostenere e realizzare i 2 forum della città di Cremona: HR Forum dedicato ai temi 
del People and Culture Management e il Sales Forum dedicato al tema della vendita come 
relazione e creazione di uno sviluppo duraturo dei rapporti grazie a fidelizzazioni di successo. 

In chiusura della relazione di impatto 2024 Be Relevant SRL SB ringrazia tutti i propri stakeholder 
per il lavoro svolto insieme e rendicontato nella presente relazione. 

Cremona, 30/03/2025 
 
 

Condurre i nostri clienti a 
capire sia che i modelli di 
business sostenibili sono i 

più innovativi sia che il 
marketing e la 

comunicazione etica, 
interna ed esterna, creano 

relazioni forti e rendono 
profittevole l’azienda nei 
suoi tre pilastri: etica – 
competenza – legame.

Numero di clienti che 
hanno aderito a modelli di 

business sostenibili

4 6

Attraverso collaborazioni 
con Università Associazioni 
di categoria e altri portatori 
di innovazione del territorio 

si vuole:

—--------- —---------- —----------

essere propulsori e 
trasformatori di cultura 
aziendale e di impresa 
affinché gli imprenditori 

locali e territoriali continuino 
ad evolvere ed essere 

attrattivi per giovani e non;

Collaborazioni avviate con 
organismi del territorio

3 5
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